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oo g CENTRO DE ARBITRAJE Y RESOLUCION DE DISPUTAS
Centro de Arbitraje y Resolucion de Disputas (CARD) - CIP CDLL

Introduccion

El presente manual tiene como objetivo guiar a los usuarios (demandantes, demandados, terceros,
adjudicadores, etc.) en el uso de la Mesa de Partes Virtual, la cual ha sido disefiada y optimizada
para garantizar la total trazabilidad y transparencia de la informacion en cada etapa de los
procesos de Arbitraje y Junta de Prevencién y Resolucion de Disputas (JPRD). Todos los
documentos, acciones y notificaciones quedan registrados y estan disponibles en tiempo real para
las partes autorizadas.

1. Accesoy Registro al Sistema

Para interactuar con la Mesa de Partes Virtual, es indispensable contar con una cuenta de usuario.
Esto asegura la validacién de identidad y mantiene la confidencialidad de los expedientes.

1.1 Iniciar Sesion o Registrarse

Registro nuevo: Si es la primera vez que ingresa, haga clic en "Registrarse ahora", complete sus
datos basicos (Nombres, Apellidos, Correo y Contrasefia).

Iniciar Sesion: Si ya tiene cuenta, ingrese su correo y contrasefia.

Usuario o Email *

Contrasefia *

N1 T

¢No tienes una cuenta? Registrate ahora

C A R D [, :Necesitas ayuda? Ver Manual del Usuario
CENTRO DE ARBITRAJE Y RESOLUCION DE
DISPUTAS DEL CIP TRUJILLO
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‘ CENTRO DE ARBITRAJE Y RESOLUCION DE DISPUTAS

iBienvenido, Bruno Samir Bocanegra Chistama!

Sistema de Mesa de Partes del CIP CDLL

& 22/09/2026 22.51

& Inicio
&l Arbitraje

2, Actualizar Informacion

Casilla electrénica Q a2 °
L1 Mesa de Partes Virtual 2 0 0 0
fIOAmWa]& =~ RECIBIDOS PENDIENTES EN REVISION CONCLUIDOS
A JPRD
A JPRD
25 ¥

Bruno Samir Bocanegra
Chistama

e 0 0 0 @
= PENDIENTES EN REVISION CONCLUIDOS

2. Actualizar Informacion (Perfil del Usuario)

Para garantizar la correcta vinculacion de los procesos y notificaciones automaticas, todo usuario
debe mantener su informacion actualizada, especialmente su DNI'y Correo Electronico.

* Dirijase al menu **Actualizar Informaciéon** en la barra lateral izquierda.

* Complete los campos obligatorios (DNI, Direccion, Celular).

Actualizar Informacion Personal

Modifica tus datos personales

~ @ Registro encontrado
Inicio

DNI*
&, Actualizar Informacion
70282272
Casilla electrénica
Correo de Contacto *

L1 Mesa de Partes Virtual

bruno_sbeXXXX@gmail.com

&l Arbitraje ~

Direccion

A JPRD

HROOCCK XXX X XOCOOOARAK

Celular
Bruno Samir Bocanegra 963058000
Chistama
bruno.sbo0211@gmail.com ‘

[ Cerar Sesion & ACTUALIZAR INFORMACION

Nota de Transparencia: El sistema usa su DNI para buscar automaticamente cualquier proceso
de Arbitraje 0 JPRD en el que usted haya sido incluido como parte. De este modo, la informacion
le llegaré sin necesidad de tramites fisicos adicionales.
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e CENTRO DE ARBITRAJE Y RESOLUCION DE DISPUTAS
3. Casilla Electronica

La Casilla Electronica es el canal oficial de comunicacion. Este modulo le avisara en tiempo real
cada vez que haya actualizaciones, nuevos documentos o vinculaciones a nuevos expedientes.

Al hacer clic en el menu Casilla Electrénica, vera una bandeja de entrada con el historial
completo de sus notificaciones.

Trazabilidad asegurada: Cada notificacion detalla la fecha exacta, la hora, el expediente
relacionado y qué accion se realizd. Ningiin movimiento en sus procesos pasara desapercibido.

& Bandeja de Entrada

Desde: Hasta: Tipo de Expediente:

ddimm/aaaa 0  ddmmaasa 0 Todos v & Limpiar
A Inicio
Fecha
&/ Actualizar Informacion Estado Fecha Lectura Expediente Remitente Asunto Acciones
B Caiis slackiod Q 08/08/2026 08/08/2026 R A Administrador del Voucher de Pago Aprobado - EXP P
a & Expediente -2026- - ©
e R 19:19 19:26 Sistema 001-2026-ARB-CARD-CIP-CDLL

L1 Mesa de Partes Virtual

4. Nuevo Arbitraje / Nuevo JPRD

Para iniciar un proceso desde cero, el usuario ("Demandante" o "Solicitante") debe registrar el
expediente adjuntando los requisitos formales.

En el mend lateral, despliegue Arbitraje o JPRD y seleccione Nuevo Arbitraje (o Nuevo JPRD).
Complete la informacion requerida (Materia, Cuantia, Pretensiones, Controversia, etc.).

Registro de Partes Involucradas: Es fundamental agregar los datos de todas las partes (e].
Demandados) incluyendo su DNI. Gracias a esto, el sistema vinculara y notificara a la otra parte
de manera automatica cuando creen su cuenta.
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CENTRO DE ARBITRAJE Y RESOLUCION DE DISPUTAS

Registro de Arbitraje:

Registrar Arbitraje
Datos del Arbitraje

Materia * Cuantia Tasa de Solicitud

Ej: Incumplimiento de contrato

Designacion Arbitral Tipo de Arbitraje *

Ej: Arbitro unico, Tribunal arbitral, etc. Normal v

Pretensiones *

Describa las pretensiones del arbitraje...

Controversia *

Describa la controversia del arbitraje...

Fundamentos de hecho *

Describa los fundamentos de hecho del arbitraje...

Demandante

DNI Nombres y Apellidos *
70280072 Ej: Juan Carlos Pérez Gémez
Razén Social * RUC (opcional)
Ej: Empresa SAC 20123456789
Correo (opcional) Telefono (opcional) Domicilio

bruno.sbc0211@gmail.com 963058416 Santa Rosa 750 Buenos Aires Sur

Demandados

2+ Agregar Demandado

Demandados

&+ Agregar Demandado

Documentacion

1l MEDIOS DE PAGO

CAJA TRUJILLO INTERBANK - CUENTA EN SOLES BANCO DE COMERCIO - CUENTA EN SOLES

000137172-001 616-300756418-7 110-010476413
CCl: 80200100013717200180 CCl: 00361600300756418705 CCl: 02304511001047641386

Voucher de Pago *

[+

Haz clic para subir el voucher
Formatos aceptados: JPG, JPEG, PNG, PDF (Max. 20 MB)

Ningun archivo seleccionado

SISTEMACERTS® SISTEMACERTS SISTEMACERTS®

RIRIR

Registrada Registrada Registrada
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COLEGIO DE INGENIEROS DEL PERU
CONSEJO DEPARTAMENTAL DE LA LIBERTAD

CENTRO DE ARBITRAJE Y RESOLUCION DE DISPUTAS

Archivo de Escrito (opcional)

n
PDF
Haz clic para subir el escrito
Solo PDF (Max. 20 MB)

Ningun archivo seleccionado

Google Drive Para Anexos Nombre del Documento en Drive
https://drive.google.com/ Ej: Contrato firmado, Acuerdo, etc
Enlace a documento adicional en Drive para anexos Nombre que Identificara el documento

@ Nota: El voucher de pago es obligatorio y sera verificado por el personal del centro de arbitraje.

B Registrar Arbitraje @

Registro de JPRD:

Registrar JPRD
Datos del JPRD
Materia * Cuantia Tasa de Solicitud
Ej: Incumplimiento de contrato

Designacién de Adjudicadores
Ej: Adjudicador Unico, Tribunal, etc.
Peticiones *

Describa las peticiones del JPRD...

Controversia *

Describa la controversia del JPRD...

Fundamentos de hecho *

Describa los fundamentos del JPRD...

Solicitante
DNI Nombres Completos * Razén Social * RUC (opcional)
70280072 Nombres completos Razon social 20123456789
Correo (opcional) Teléfono (opcional) Direccion (opcional)
bruno.sbc0211@gmail.com 963058416 Santa Rosa 750 Buenos Aires Sur

Partes Involucradas

Agregar Parte

| SISTEMACERTS® SISTEMACERTS SISTEMACERTS®

RIRIR
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Partes Involucradas

A+ Agregar Parte

Documentacion

MEDIOS DE PAGO

CAJA TRUJILLO INTERBANK — CUENTA EN SOLES BANCO DE COMERCIO — CUENTA EN SOLES
000137172-001 616-300756418-7 110-010476413
GCl: 80200100013717200180 CCl: 00361600300756418705 CCl: 02304511001047641386

Voucher de Pago *

[+

Haz clic para subir el voucher
Formatos aceptados: JPG, JPEG, PNG, PDF (Max. 20 MB)

Ningun archivo seleccionado

Archivo de Escrito (opcional)

Google Drive Para Anexos

https://drive.google.com/...

Enlace a documento adicional en Drive para anexos

Nombre del Documento en Drive

Ej: Contrato firmado, Acuerdo, etc.

Nombre que identificara el documento

@ Nota: El voucher de pago es obligatorio y sera verificado por el personal del centro

B Registrar JPRD

©

5. Registros de Arbitraje / Registros de JPRD (Seguimiento)

Una vez iniciado un proceso, usted podra hacerle un seguimiento continuo y riguroso.

Dirijase a Registros de Arbitraje o Registros de JPRD en el menu desplegable correspondiente.

Aqui vera una lista de todos los expedientes en los que usted participa.

Al abrir un expediente, podra ver la linea de tiempo del proceso dividida por Etapas.

Transparencia Activa: Podra visualizar todos los documentos que las demas partes han subido
durante la etapa activa, garantizando el principio de igualdad y acceso a la informacion. Ademas,
si su voucher fue observado o rechazado, aparecera una alerta para que pueda subsanarlo

inmediatamente.
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CENTRO DE ARBITRAJE Y RESOLUCION DE DISPUTAS

Control de Arbitrajes Q  Buscar por expediente, materia o ID...

Gestiona y visualiza todos tus procesos de arbitraje

s Expediente N° EXP 002-2026-ARB-CARD-CIP-CDLL €12 -
® Materia: fuiegviyerbververv VALIDANDO [LJ
i Iniciado: 15 de setiembre de 2026 a las 1052 p. m

&ls Expediente N° EXP 001-2026-ARB-CARD-CIP-CDLL @z
¥ Materia: expediente 1
il Iniciado: 8 de agosto de 2026 a las 07:13 p. m.

@ Seguimiento del expediente

LAV EIGR R SEIN I EICH EXP 001-2026-ARB-CARD-CIP-CDLL

Materia: expediente 1
Pretensiones: qwerty
Controversia: qwerty
Fundamentos de hecho: qwerty
Cuantia: 445

Tasa de Solicitud: 44

= etapa inicial [ niciaDo [ @ Subir Archivo - Dar click aqui

@ Iniciado: 8 de agosto de 2026 a las 07:13 p. m.

@ Documentos adjuntos (3).

. prueba (CLLLTLIEGP Bruno Samir Bocanegra Chistama

8 Subido: 14 ago. 2026, 07:29 p. m.

[ Voucher de Pago - 08/08/2026 Bruno Samir Bocanegra Chistama

£ Subido: 8 ago. 2026, 0713 p. m.

COTIZACION DE PAGINA WEB PARA EL CARD - CIP - CDLL pdf Bruno Samir Bocanegra Chistzma @
£8 Subido: 8 ago. 2026, 07-13p. m

& Subir Documento

Tipo de Documento *

Seleccione... v

Nombre del Documento *

X Subir Documento

—_—— -
SISTEMACERTS® SISTEMACERTS SISTEMACERTS®
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6. Mesa de Partes Virtual (Carga de Documentos Adicionales)

Para los procesos que ya estan en curso, cualquier parte involucrada puede remitir nueva
documentacion de forma répida y segura a traves de este modulo.

Ingrese a Mesa de Partes Virtual.

Seleccione el tipo de proceso (Arbitraje o JPRD) y elija el nimero de expediente de la lista
desplegable.

Trazabilidad: Al subir un documento mediante este formulario, quedara registrado su usuario, la
fecha y hora exacta de presentacion. El documento se adjuntara automaticamente a la "Etapa"
activa del expediente seleccionado, notificando a la administracion y a su contraparte.

|

Mesa de Partes Virtual

Seleccione el tipo de proceso y luego el expediente para subir documentos.

Tipo de Proceso Expediente / Proceso

[ Arbitraje v Seleccione un expediente... v & Cargar Proceso

Seleccione un expediente...

Expediente N EXP 002-2026-ARB-CARD-CIP-CDLL - VALIDANDO
Expediente N° EXP 001-2026-ARB-CARD-CIP-CDLL - INICIADO

Soporte y Ayuda

Para consultas sobre el uso de la plataforma o problemas técnicos, por favor contacte con
nuestro canal oficial de Soporte Técnico, accesible desde la pagina principal del portal.

0 Mesa de Partes Virtual

Selessione el tipo de proceso y luego €l expediente para subir documentos.

Tipo de Proceso Expediente / Proceso

= Arbitraje v ‘Seleccione un expediente... v & Cargar Proceso

[ Mesa de Partes Virtual

&8 Arbitraje

A JPRD

® Soporte Técnico
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