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Centro de Arbitraje y Resolución de Disputas (CARD) - CIP CDLL 

 

Introducción 

El presente manual tiene como objetivo guiar a los usuarios (demandantes, demandados, terceros, 

adjudicadores, etc.) en el uso de la Mesa de Partes Virtual, la cual ha sido diseñada y optimizada 

para garantizar la total trazabilidad y transparencia de la información en cada etapa de los 

procesos de Arbitraje y Junta de Prevención y Resolución de Disputas (JPRD). Todos los 

documentos, acciones y notificaciones quedan registrados y están disponibles en tiempo real para 

las partes autorizadas. 

 

1. Acceso y Registro al Sistema 

Para interactuar con la Mesa de Partes Virtual, es indispensable contar con una cuenta de usuario. 

Esto asegura la validación de identidad y mantiene la confidencialidad de los expedientes. 

 

1.1 Iniciar Sesión o Registrarse 

Registro nuevo: Si es la primera vez que ingresa, haga clic en "Registrarse ahora", complete sus 

datos básicos (Nombres, Apellidos, Correo y Contraseña). 

Iniciar Sesión: Si ya tiene cuenta, ingrese su correo y contraseña. 

 



 

         

 

2. Actualizar Información (Perfil del Usuario) 

Para garantizar la correcta vinculación de los procesos y notificaciones automáticas, todo usuario 

debe mantener su información actualizada, especialmente su DNI y Correo Electrónico.  

* Diríjase al menú **Actualizar Información** en la barra lateral izquierda. 

* Complete los campos obligatorios (DNI, Dirección, Celular). 

 

Nota de Transparencia: El sistema usa su DNI para buscar automáticamente cualquier proceso 

de Arbitraje o JPRD en el que usted haya sido incluido como parte. De este modo, la información 

le llegará sin necesidad de trámites físicos adicionales. 

 

 

 



 

         

3. Casilla Electrónica 

La Casilla Electrónica es el canal oficial de comunicación. Este módulo le avisará en tiempo real 

cada vez que haya actualizaciones, nuevos documentos o vinculaciones a nuevos expedientes. 

Al hacer clic en el menú Casilla Electrónica, verá una bandeja de entrada con el historial 

completo de sus notificaciones. 

Trazabilidad asegurada: Cada notificación detalla la fecha exacta, la hora, el expediente 

relacionado y qué acción se realizó. Ningún movimiento en sus procesos pasará desapercibido. 

 

 

4. Nuevo Arbitraje / Nuevo JPRD 

Para iniciar un proceso desde cero, el usuario ("Demandante" o "Solicitante") debe registrar el 

expediente adjuntando los requisitos formales. 

En el menú lateral, despliegue Arbitraje o JPRD y seleccione Nuevo Arbitraje (o Nuevo JPRD). 

Complete la información requerida (Materia, Cuantía, Pretensiones, Controversia, etc.). 

Registro de Partes Involucradas: Es fundamental agregar los datos de todas las partes (ej. 

Demandados) incluyendo su DNI. Gracias a esto, el sistema vinculará y notificará a la otra parte 

de manera automática cuando creen su cuenta. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

         

 

Registro de Arbitraje: 

 

 

 



 

         

 

 

Registro de JPRD: 

 

 



 

         

 

 

5. Registros de Arbitraje / Registros de JPRD (Seguimiento) 

Una vez iniciado un proceso, usted podrá hacerle un seguimiento continuo y riguroso.  

Diríjase a Registros de Arbitraje o Registros de JPRD en el menú desplegable correspondiente. 

Aquí verá una lista de todos los expedientes en los que usted participa. 

Al abrir un expediente, podrá ver la línea de tiempo del proceso dividida por Etapas. 

Transparencia Activa: Podrá visualizar todos los documentos que las demás partes han subido 

durante la etapa activa, garantizando el principio de igualdad y acceso a la información. Además, 

si su voucher fue observado o rechazado, aparecerá una alerta para que pueda subsanarlo 

inmediatamente. 

 



 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

         

6. Mesa de Partes Virtual (Carga de Documentos Adicionales) 

Para los procesos que ya están en curso, cualquier parte involucrada puede remitir nueva 

documentación de forma rápida y segura a través de este módulo. 

Ingrese a Mesa de Partes Virtual. 

Seleccione el tipo de proceso (Arbitraje o JPRD) y elija el número de expediente de la lista 

desplegable. 

Trazabilidad: Al subir un documento mediante este formulario, quedará registrado su usuario, la 

fecha y hora exacta de presentación. El documento se adjuntará automáticamente a la "Etapa" 

activa del expediente seleccionado, notificando a la administración y a su contraparte. 

 

Soporte y Ayuda 

Para consultas sobre el uso de la plataforma o problemas técnicos, por favor contacte con 

nuestro canal oficial de Soporte Técnico, accesible desde la página principal del portal. 

 


